
       
जनपद हमीरप रु                                                                         ददन ांक-13.09.2021 

   

आईजीआरएस निस्तारण की समीक्षा गोष्ठी::-  

 पलुिस अधीक्षक हमीरपरु द्वारा जनपद के आइजीआरएस प्रकरणों के लनस्तारण हतेु समस्त थाना व 

कायााियों में तैनात पलुिसकलमायों के साथ मील िंग कर लिकायतों के लनस्तारण की लस्थलत को जाना गया व 

सिंबिंलधत अलधकारी/कमाचाररयों को लिकायतों के समय से गुणवत्तापणूा लनस्तारण हतेु लनदेि लदए गए- 

आई0जी0आर0एस0 लनस्तारण के सम्बन्ध में महत्वपणूा लनदेि:- 

1.आख्या लनयत लतलथ को ही भेजी जाती ह ैलजससें गुणवत्ता परीक्षण कर पाना सम्भव नही हो पाता अतः आख्या लनयत 

लतलथ से कम से कम 03 लदन पवूा पो ाि पर अपिोड कर लजससे समय से आख्या का गुणवत्ता परीक्षण लकया जा सके। 

2. प्रत्येक जािंच आख्या में आवेदक से फीडबैक प्राप्त करें व फीडबैक को रलजस् र में अिंलकत करें। 

3. यलद जािंचकताा अलधकारी द्वारा प्राथाना पत्र में अिंलकत आरोपों के अनरुुप आख्या नही दी गयी ह ैतो प्रभारी लनरीक्षक को 

अवगत करायें। 

4. यलद लिकायतकताा जािंच/लनस्तारण से असन्तुष्ट ह ै तो असन्तुष्ट होने का कारण रलजस् र पर अिंलकत करें व प्रभारी 

लनरीक्षक को अवगत करायें। आवेदक की पणूा सन्तुलष्ट के उपरान्त आख्या अपिोड करें। 

5. यलद आख्या पुनः परीक्षण हतेु वापस आती है तो उच्चालधकाररयों द्वारा िगायी गयी आपलत्त से प्रभारी लनरीक्षक व 

जािंचकताा को अवगत करें तद्नसुार समाधान कराकर आख्या पे्रलित करें। 

6.यलद लनस्तारण में लकसी प्रकार की समस्या आ 

रही है तो अपने थाना प्रभारी या प्रभारी 

आई0जी0आर0एस0 को तत्काि अवगत करायें। 

7. समाधान लदवस से सम्बलन्धत प्राथाना पत्रों के 

लनस्तारण हतेु दोनों पक्षों को नोल स लनगात कर 

थाना लदवस में बिुा िें, लजससे प्रा०पत्र का 

लनस्तारण हो सके। 

8. जािंच आख्या में जािंच के समय मौजदू 02 

स्वतिंत्र व लनष्पक्ष गवाहों के नाम व मो0 नम्बर 

अवश्य अिंलकत करें। जािंचकताा अलधकारी का भी 

मोबाइि निं0 अलकत करें। 

9. प्राथाना पत्र में जो भी आदिे उच्चालधकाररयों 

द्वारा अिंलकत लकये जाते है उसका परूी तरह से 

अनपुािन होना चालहये। 

10. आवेदनकताा/लिकायकताा  के साथ अच्छा 

 व्यवहार करें। 

 


