
पे्रस-विज्ञवि 

 

पुविस अधीक्षक ने जनसुनिाई प्रणािी को वकया और अवधक सुदृढ़ 

आम जनता की जनविकायतों का त्िररत वनस्तारण को सरि बनाने हेतु जनसुनिाई को थाना एिं चौकी स्तर से 

करने का आदेि पुविस अधीक्षक आजमगढ़ अनुराग आयय ने वदया है। आदेि के क्रम में वनम्न वबन्दु पर थाना प्रभारी एि ं

थाने पर वनयुक्त अपने अधीनस्थ को अिगत करायें वक जनविकायत में वकसी प्रकार की िापरिाही पररिवक्षत होने पर 

सम्बवन्धत के विरूद्ध कठोरतम काययिाही की जायेगी । इसे व्यिवस्थत रुप प्रदान करने के विए वनम्न प्रणािी िागु की गयी 

है – 

(A) 

चौवकयों पर जनसुनिाई प्रणािी 

1. प्रत्येक चौकी पर जनसनुवाई रजजस्टर पवूव प्रेजित प्रारुप में तैयार कर जिनाांक 31.05.2022 तक अनपुालन आख्या प्रस्ततु की 

जाय । 

2. चौकी प्रभारी यजि चौकी पर मौजिू ह ैतो जनजिकायतों का अजभलेखीकरण जनसनुवाई रजजस्टर में करें एवां स्वयां जाांच कर 

जवजिक कायववाही करें । 

3. चौकी प्रभारी के गरै मौजिुगी में जितीय अजिकारी िारा जनजिकायतों का अजभलेखीकरण , सनुवाई एवां जााँच करें । 

4. चौकी प्रभारी के गरै मौजिुगी में जनगरानी पर मौजिू पजुलस कमी िारा जनजिकायतों का अजभलेखीकरण जकया जाय ।  

5. चौकी प्रभारी िारा प्रजतजिन िजव जनजिकायतों का अवलोकन कर जाांच की जाने वाली कायववाही का पवके्षण जकया जाय एवां 

थाना प्रभारी को अवगत कराया जाये।  

6. प्रत्यके ििा में प्रत्येक चौकी पर 24 घण्टें पजुलस की मौजिूगी अजनवायव रूप से बनी रह,े यह किाजप न पाया जाय जक चौकी पर 

ताला लगा ह ैया चौकी पर कोई पजुलस कमी मौजिू नही ह।ै  

 

(B) 

थाने पर जनसुनिाई प्रणािी 

1. पवूव में जनगते आििे के अनुरूप जनसनुवाई रजजस्टर का रख-रखाव सजुनजित जकया जाय। 

2. प्रात- 08.00 बजें से राजि 08.00 बज ेतक यजि प्रभारी जनरीक्षक/थानाध्यक्ष थाना पररसर में मौजिू नहीं ह,ै तो जनजिकायतों का 

जनसनुवाई रजजस्टर में पांजीकरण व जाांच का पणूव िाजयत्व जिवसाजिकारी का होगा, इसी प्रकार राजि 08.00 बज ेसे प्रातः 

08.00 बज ेतक उक्त िाजयत्व राजिकालीन अजिकारी का होगा। 

3. प्रभारी जनरीक्षक/थानाध्यक्ष की थाने पर मौजिूगी पर यह िाजयत्व उनका होगा। 

4. प्रजतजिन राजि 10.00 से 11.00 बज ेके मध्य समस्त प्रभारी जनरीक्षक/थानाध्यक्ष जपछले 24 घण्टों में प्राप्त जनजिकायतों की 

जाांच, जनराकरण की समीक्षा करेंग ेतथा जनसनुवाई रजजस्टर में अांजकत करेंग।े 

5. उक्त के अजतररक्त जनसनुवाई रजजस्टर का रख-रखाव एवां थाने पर प्राप्त जिकायतों को जनसनुवाई रजजस्टर में अांजकत जकये जाने 

हते ुप्रातः 09.00 बेज चराजि 09.00 बज ेतक 02 पजुलस कजमवयों की ड्यटूी अजनवायव रूप से लगायी जाय, जजन्ह े“जनसुनवाई 

अजिकारी” के नाम से सम्बोजित जकया जायेगा।  

6. जनसनुवाई अजिकारी के नाम से जचजन्हत जकये गये पजुलस कजमवयों की ड्यटूी अन्यि कहीं न लगायी जाय, इनके चयन में जवििे 

रूप से यह ध्यान रखा जाय जक आमजन के साथ व्यवहार मिुर हो एवां छजव साफ-सथुरी हो। जकन्हीं कारणों से इनके न रहने पर 

02 पजुलस कमी ररजवव के रूप में ररजवव के रूप में रखें जायां, जजनकों इनकी अनपुजस्थत में इस कायव में लगाया जाये। 

7. जिनाांक-31.05.2022 को जनसनुवाई अजिकारी हते ुजनयकु्त पजुलस कजमवयों के नाम की सचूी वाचक पजुलस अिीक्षक को 

उपलब्ि करायी जाय। 

8. यजि थाने पर कोई व्यजक्त अपनी समस्या के साथ उपजस्थत होता ह ैऔर उस व्यजक्त की समस्या का अांकन जनसनुवाई रजजस्टर 

में नही जकया जाता ह ैतो जनसुनवाई अजिकारी के साथ-साथ प्रभारी जनरीक्षक/थानाध्यक्ष का भी उत्तरिाजयत्व जनिावररत करते 

हुए उनके जवरूद्ध िण्डात्मक कायववाही अमल में लायी जायेगी। 

9. यजि जकसी प्रभारी जनरीक्षक/थानाध्यक्ष/उ0जन0 िारा जकसी जनजिकायत का जनसनुवाई रजजस्टर में अांकन करने से रोका जाता ह ै

तो जनसनुवाई अजिकारी पजुलस अिीक्षक सीयजूी/गोपनीय हले्पलाईन नां0- (9454400250 व 8354960010) पर जररये 

काल या मसेैज सजूचत करें, जजससे सम्बजन्ित के जवरूद्ध िण्डात्मक कायववाही सजुनजित की जा सके। ससा न करने पर 

जनसनुवाई अजिकारी िोिी होंग।े 

 

 



(C) 

के्षत्रावधकारी के दावयत्ि 

1. समस्त क्षेिाजिकारीगण प्रजतजिन प्रातः 10.00 बज ेसे 12.00 बज ेतक जनम्नानसुार आवांजटत थाने पर जाकर जनसनुवाई करें एवां 

जनसनुवाई की व्यवस्था का पयववके्षण करना सजुनजतत करें।  

के्षत्रावधकारी  सोमिार  मंगििार बुद्धिार िृहस्पवतिार िुक्रिार 

नगर कोतवाली  जसिारी रानी की सराय कां िरापरु मजहला थाना 

सदर मबुारकपरु जहानागांज गम्भीरपरु जनजामाबाि - 

िािगंज िवेगाांव बरिह तरवाां मेंहनगर मेंहनाजपरु 

बूढ़नपुर कप्तानगांज अतरौजलया अहरौला तहबरपरु - 

फूिपुर फूलपरु सरायमीर िीिारगांज पवई - 

सगडी जीयनपरु महराजगांज रौनापार जबलररयागांज - 

 

2. जिनाांक 31.05.2022 से 03.06.2022 के मध्य अपने अिीनस्थ समस्त चौजकयों का आकजस्मक जनरीक्षण कर जनसनुवाई के 

इन जनििेों के अनपुालन में जलजखत ररपोटव प्रेजित करना सजुनजित करें। 

3. प्रत्येक रजववार को अपने कायवलय में अिीनस्थ समस्त थानों का जनसनुवाई रजजस्टर मांगाकर 10.00 बजें से 12.00 बज ेके 

मध्य जनसनुवाई अजिकारी के साथ बैठक कर जकन्ही 05 फररयाजियों से वाताव कर उनका फीडबैक प्राप्त करें तथा प्राप्त फीडबैक 

को जनसकुनवाई रजजस्टर में अांजकत करें एवां ररपोटव प्रेजित करना सजुनजित करें। 

4. लापरवाही बरतने वाले पजुलस कजमवयों के साथ अच्छा कायव करने वाला पजुलस कमवयों की ररपोटव प्रस्ततु करें।  

  

(D) 

अपर पुविस अधीक्षक के दावयत्ि 

1. प्रत्येक रजववार को जिन में 10.00 बज ेसे 12.00 बज ेके मध्य अपने क्षेिान्तगवत 03 थाने (प्रत्येक सजकव ल से 01 थाना) के 

जनसनुवाई अजिकारी के साथ बैठक कर जकन्ही 05 जफरयाजियों से वाताव कर उनका फीडबैक प्राप्त करें तथा प्राप्त फीडबैक 

को जनसनुवाई रजजस्टर में अांजकत करें एवां ररपोटव प्रेजित करना सजुनजित करें। 

2. जिनाांक 31.05.2022 से 05.06.2022 के मध्य राजि 08.00 बज ेसे समस्त थानों पर जाकर जनसनुवाई प्रणाली के तहत 

जकये जा रहें अनपुालन की समीक्षा कर ररपोटव प्रेजित कराना सजुनजित करें। 

3. लापरवाही बरतने वाले पजुलस कजमवयों के साथ-साथ अच्छा कायव करने वाले पजुलस कजमवयों की ररपोटव प्रस्ततु करें। 

 

अन्य महत्िपूणय वनदेि 

कार्यवाही न ककर्े जाने पर उत्तरदाकर्त्व का कनर्ायरण- 

1. थाने पर प्राप्त जनजिकायतों का जनजिकायत रजजस्टर में अांजकत न जकया जाना।  

(जनसनुवाई अकर्कारी/कदवसाकर्कारी/राकिकालीन अकर्कारी /प्रभारी कनरीक्षक/थानाध्र्क्ष) 

2. घायल होने की जस्थजत में जचट्ठी मजरूबी जारी  न करना।  

(हडे मोहर्रयर/ड्र्टूी मंशी) 

3. जचट्ठी मजरूबी जारी होने व उपचाररत होने के पिात अजभयोग पांजीकृत न जकया जाना। 

(प्रभारी कनरीक्षक/थानाध्र्क्ष) 

4. प्रथम सचूना ररपोटव पांजीकृत होने पर वािी को प्रथम सचूना ररपोटव की प्रजत न जिया जाना। 

(प्रभारी कनरीक्षक/थानाध्र्क्ष/हडे मोहर्रयर) 

5. घायल व्यजक्त का मजेडकल ररपोटव प्राप्त न करना । 

(कववचेनाकर्कारी/ हडे मोहर्रयर) 

6. मजेडकल ररपोटव प्राप्त होने पर ररपोटव के आिार पर उजचत िाराओ ां का समाविे न करना।  

(कववचेनाकर्कारी) 

7. अजभयकु्त की जगरफ्तारी जनयमानसुार समय से न जकया जाना । 

(क्षेिाकर्कारी/प्रभआरी कनरीक्षक/थानाध्र्/कववचेनाकर्कारी) 

8. एनबीड्बल/ू82 िां0प्र0सां0/174ए भािजव/83 िां0प्र0सां0 की कायववाही समय से न करना। 

(के्षत्राधाकारी/थाना प्रभारी/वििेचनावधकारी) 


