
    

 

कार्ाालर्  पुललस  आर्ुक्त,  पुललस  कलिश्नरेट,  वाराणसी। 
 

पे्रस नोट 

ददन ांक- 05-09-2024 
 

दिषय:- एकीकृत दिक यत दनि रण प्रण ली (IGRS) में ि र णसी पुदलस 

कदमश्नरेट को प्रदेि में दमल  प्रथम स्थ न । 
 

 ि र णसी पुदलस को कदमश्नरेट गठन के उपर न्त IGRS रैदकां ग में प्र प्त हुआ प्रदेि 

में प्रथम स्थ न । 

 दिक यतों क  समयबद्ध (30/30), गणुित्त पूणण (50/50) दनस्त रण एिां मुख्यमांत्री 

क य णलय से दलये गये फीडबैक (45/45) में प्र प्त हुए ितप्रदतित (125/125) 

अांक ।  

 सीपी द्व र  स्िांय मॉदनटररांग कर दिक यत दनि रण में ल परि ही ि दिदथलत  

बरतने ि ले पुदलस कदमणयों के दिरूद्ध  दनलम्बन ि अन्य दण्ड त्मक क यणि ही 

की गयी ।  

 उत्तर प्रदशे सरकार द्वारा जनता की समस्याओ ं के त्वररत, समयबद्ध, गणुवत्ता के साथ  

संतषु्टिपणुण ष्टनस्तारण एवं समाधान हतेु एकीकृत ष्टशकायत ष्टनवारण प्रणाली (IGRS) प्रचष्टलत ह ै । 

पुदलस आयुक्त कदमश्नरेट ि र णसी श्री मोदहत अग्रि ल के दनदेिन में ि र णसी कदमश्नरेट, 

कदमश्नरेट व्यिस्थ  ल ग ूहोने के उपर न्त प्रथम ब र प्रदेि में ितप्रदतित अांक प्र प्त कर प्रथम 

स्थ न प्र प्त दकय  है । पूिण में (2021 के उपर न्त) जनपद की रैदकां ग 60 से 75 के मध्य रहती 

थी ।  

 वाराणसी में पषु्टलस कष्टमश्नरेट व्यवस्था लाग ूहोने के बाद भी वाराणसी पषु्टलस कष्टमश्नरेट 

की रैष्टकंग IGRS के ष्टनस्तारण में प्रदशे के जनपदो में ष्टनचले पायदान पर होती थी । पषु्टलस आयकु्त  

श्री मोष्टहत अग्रवाल के द्वारा लगातार पयणवेक्षण कर IGRS के ष्टनस्तारण में रूष्टच न लेने एवं 

लापरवाही व ष्टशष्टथलता बरतने वाले पषु्टलसकष्टमणयों के ष्टवरूद्ध ष्टनलम्बन समेत अन्य ष्टवभागीय 

कायणवाही की गयी। कष्टमश्नरेट के समस्त अष्टधकाररयों व थाना प्रभाररयों को ष्टनदेष्टशत करते हुए स्वंय 

मॉष्टनटररंग कर शासन की मंशा के अनरुूप जनसामान्य की समस्याओ ंको प्राथष्टमकता पर समबद्ध व 

गणुवत्तापणूण के साथ ष्टनस्तारण ष्टकये जाने के पररणाम स्वरूप यह उपलष्टधध हाष्टसल हुई ।    
 

सोिल मीदडय  सेल 

पुदलस आयुक्त, 

ि र णसी। 


