
 
कायाालय पलुलस उपायकु्त अपराध, कलमश्नरेट वाराणसी । 

 

प्रेस लवज्ञलि 

लद0- 10/09/2024 
 

विषय:-साइबर सेल द्वारा आनलाईन धोखाधड़ी के प़ीवडत की सम्परू्ण धनरावि रूपये 79231/- िापस कराई 

गय़ी । 
 

श्रीमान पलुलस आयकु्त महोदय के कुशल लनदेशन व पलुलस उपायकु्त म0ु एवं अपराध के पयावेक्षण व अपर पलुलस 

उपायकु्त अपराध व सहायक पलुलस आयकु्त अपराध के नेततृ्व में अपराध शाखा कलमश्नरेट वाराणसी की साइबर अपराध 

सेल द्वारा साइबर अपरालधयों पर लगातार की जा रही प्रभावी कायावाही के क्रम में, तत्काल  कायावाही  करते हुए  

आनलाइन  धोखाधड़ी  के लशकार बड़ागााँव लनवासी अरलवंद कुमार लसंह पतु्र स्व0 रमाशंकर लसंह का संपणूा फ्रॉड धनरालश 

79231.00 रूपये बचाया गया। 
 

घटना का वििरर्:- लदनांक 06 लसतंबर 2024 को सबुह 9 बजे लशकायतकताा के द्वारा साइबर सेल में अपने साथ हुए 

साइबर फ्राड की लशकायत दजा करायी गयी । लजसमें लशकायतकताा द्वारा बताया गया लक उनको एसबीआई के्रलडट काडा 

कस्टमर केयर का कॉल आया और के्रलडट काडा को अपडेट करने के संबंध में बताया गया तो लशकायतकताा द्वारा अपने 

काडा को बंद कराने की बात कही गयी, तत्पश्चात कस्टमर केयर द्वारा एक ललंक भेजा गया और अपने काडा का लववरण 

(काडा नं0, सीवीवी, जन्म लतलथ व नाम आलद) भरने के ललये कहा गया, लजसे वास्तलवक कस्टमर केयर नम्बर समझकर 

उसके झांसे में आ गया व फ्रॉड का लशकार हो गया। 

लजसके उपरान्त साइबर सेल द्वारा त्वररत कायावाही करते हुए लवलभन्न मचेंट/बैंक से लगातार व प्रभावी 

पत्राचार/वाताा लकया गया। लजसके फलस्वरूप वादी के साथ हुए धोखाधड़ी की संपणूा फ्रॉड धनरालश 79231.00 रूपये 

को बचा ललया गया। लजसकी लशकायतकताा द्वारा भरूर-भरूर प्रशंसा की गयी तथा धन्यवाद पत्र लदया गया । 
 

साइबर फ्राड से बचाि -  

1. बैंक सम्बलन्धत संवेलदशील जानकारी जैसे लक ओटीपी, लपन, सीवीवी आलद लकसी के साथ साझा न करें। 

2. के्रलडट काडा एक्टीवेशन / ब्लॉक / केवाईसी के नाम पर लकसी भी व्यलक्त को बैंक सम्बलन्धत संवेदनशील 

जानकारी उपलब्ध कराने से बचें । 

3. अपने मोबाइल फोन में लकसी के कहने पर स्क्रीन-शेयररंग ऐप जैसे लक AnyDesk, Quick Support, 

TeamViewer आलद इशं्टाल न करें। लकसी भी अंजान ललंक पर लक्लक करने से बचें। 

4. गगूल सचा पर कस्टमर केयर के नाम से उपलब्ध नम्बरों पर लबना जााँचे-परखे लवश्वास न करें । 

5. लोन केवल लवश्वसनीय बैंक / आलथाक संस्थान आलद से ही प्राि करें । 

6. OLX/Quikr/Facebook (Meta) आलद वेबसाइट पर उपलब्ध सामलियों का भगुतान लबना भौलतक सत्यापन 

व सघन जााँच के न करें । 

नोट- साइबर फ्राड होने पर तत्काल 1930 पर कॉल कर या www.cybercrime.gov.in पर या अपने 

नजद़ीकी थाने के साइबर हेल्प डेस्क या साइबर सेल में अपऩी विकायत दजण कराए ँ। 

 
पुवलस उपायुक्त, अपराध 

कवमश्नरेट िारार्स़ी। 

http://www.cybercrime.gov.in/

