
      जनपद शाहजहाांपुर 

                         प्रसे नोट सराहनीय कायय ददनाांक 07.11.24 

   पुदिस अधीक्षक शाहजहाांपुर के दनदेशन मे शासन द्वारा सांचादित जनसुनवाई 

समाधान प्रणािी IGRS के माध्यम से प्राप्त जनदशकायतों के गुणवत्तापूणय एवां समयबद्ध 

दनस्तारण पर शासन द्वारा माह अक्टूबर-2024 में जनपद शाहजहाांपुर व शाहजहाांपुर 

के समस्त थानो ने उत्तर प्रदेश मे प्रथम स्थान प्राप्त दकया । 

 

 मा0 मखु्यमंत्री जी की महत्वाकांक्षी आई0जी0आर0एस0 जनसनुवाई - समाधान पोर्टल  जजसमें आम-जन 

द्वारा अपनी समस्या  हेत ुऑनलाइन आवेदन की व्यवस्था मा0 मखु्यमंत्री जी के जनदेशानसुार शासन द्वारा की 

गयी है । जजसकी समीक्षा स्वंय मा0 मखु्यमंत्री जी द्वारा प्रत्येक माह की जाती है तथा प्रत्येक जनपद का माजसक 

मूलयांकन कर  प्रत्येक माह  रैंजकग का जनधाटरण मा0 मखु्यमंत्री जी के आदेशानसुार शासन स्तर पर जकया जा 

रहा है जजसके क्रम में श्रीमान पजुलस अधीक्षक महोदय के कुशल नेततृ्व एवं श्रीमान अपर पजुलस अधीक्षक 

ग्रामीण महोदय के कुशल जनदेशन एवं श्रीमान क्षेत्राजधकारी कायाटलय महोदया के कुशल पयटवेक्षण में जनपद स्तर 

पर आई0जी0आर0एस0 प्रभारी जनरीक्षक सवेश कुमार शकु्ला व सहायक हे0का0 जमजाट जबेुर बेग  द्वारा  

आई0जी0आर0एस0 जनसनुवाई - समाधान पोर्टल पर म0का0 समुन भारद्वाज, का0 लजलत, म0का0 पूजा,  

द्वारा  त्वररत कायटवाही करायी जा रही है ।    

  जजसके क्रम में माह अक्रू्बर-24 में कुल 2509 जशकायतें   आई0जी0आर0एस0 जनसनुवाई - समाधान 

पोर्टल  पर प्राप्त हुयी जजसमें आई0जी0आर0एस0 प्रभारी श्री सवेश कुमार शकु्ला द्वारा पूर ेमाह  प्रत्येक जदवस 

24 घंरे् जनरतंर अथक प्रयास कर संबंजधत थानो से आवेदक की समस्या का जनराकरण कराते हुए गणुवत्ता पूणट 

आख्या प्राप्त कर जवशेष रुजि लेकर जांिो की गणुवत्ता पूणट आईजीआरएस संदभों को  जनधाटररत समयावजध में 

पोर्टल पर अपलोड कराया गया । जजसके पररणाम स्वरुप जनपद शाहजहााँपरु को  प्रदेश स्तर पर  प्रथम स्थान 

प्राप्त हुआ जजसमें जनपद को पूणाटक 125 में से 125 अंक प्राप्त हुए ंतथा जजसमें जनपद के 23 थानो में से  23 

थानो को प्रदेश स्तर पर प्रथम स्थान प्राप्त हुआ । जजसमें जवनय कुमार, जडजस्िक कोजडटनेर्र, सीसीर्ीएनएस  

द्वारा अजतररक्त समय देकर अपना महत्वपूणट योगदान जदया गया । पजुलस अधीक्षक महोदय द्वारा उत्साहवधटन 

हेत ुसमस्त कजमटयों को 5-5 हजार के नगद परुुस्कार से परुस्कृत जकया गया ।  
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