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प्रदशे में आईजीआरएस रैंककिं ग में हमीरपरु को प्राप्त हुआ प्रथम स्थान 
(प्रिेश स्तर पर ज री रैदकां ग में हमीरपुर को 115/115 अांक प्र प्त) 

         उत्तर प्रदशे सरकार द्वारा संचालित "समलवित लशकायत लनिारण प्रणािी" (जनसनुिाई) की 

माह निम्बर -2024 में आई0जी0आर0एस0 पोर्टि पर लकए गए कायों के संबंध में रैंलकंग जारी की 

गई ह,ै लजसमें प्रदशे के जनपदों की रैंलकंग में जनपद हमीरपुर को प्रथम स्थान प्राप्त हुआ ह।ै 

         आईजीआरएस में की गई लशकायतों के लनस्तारण में हमीरपरु को प्रथम स्थान प्राप्त हुआ । 

जनपद के 14 में से 11 थाने प्रथम स्थान प्राप्त कर प्रदशे स्तर पर जारी रैंलकंग में हमीरपरु को 115/115 

फीसदी अकं लमिे ह।ै आई0जी0आर0एस0 सेि में लनयकु्त प्रभारी आई0जी0आर0एस0 सेि उ0लन0 

लपं्रस लदलित, कम््यरू्र ऑपरेर्र सनैुना, म0का0 आपेिा, का0 िीरेद्र कुमार, म0का0 लप्रया यादि ि 

का0 अलंकत पाण्डेय, लशकायतकताटओ ंसे फीडबैक प्राप्त कर कायटिाही भी की गई ।  

 पलुिस अधीिक हमीरपरु के द्वारा प्राप्त प्रकरणों की सलकट ििार समीिा कर गणुित्ता की जांच 

कराई गयी । उवहोंने सम्पणूट समाधान लदिस पर पलुिस और राजस्ि लिभाग की र्ीमों को लमिकर 

भलूम लििादों जसैी समस्याओ ंका समयबद्ध और गणुित्तापणूट समाधान करने के लिए पे्रररत लकया। 

आई0जी0आर0एस0 प्रणािी में न केिि लशकायतों का समाधान लकया गया, बलकक 

लशकायतकताटओ ंसे फीडबैक िेकर उनकी संतलुि को भी प्राथलमकता दी गई । इस प्रलिया से हमीरपरु 

पलुिस केिि समस्याओ ं का समाधान नहीं करती, बलकक यह सलुनलित करती ह ै लक समाधान 

संतोषजनक हो। 

        पुलिस अधीिक महोदया द्वारा आई0जी0आर0एस0 सेि में लनयकु्त कमटचारी ि थानों पर 

लनयकु्त आईजीआरएस कमटचाररयों को भलिष्य में इसी प्रकार मेहनत और िगन से कायट कर 

जनलशकायतों का समयबद्ध ि गणुित्तापणूट लनस्तारण करने हते ुउत्साहिधटन लकया गया। 

 

 

 

 


