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प्रेस नोट 

लिनाांक- 08-12-2025 
 

लवषर्:- पलुलस आर्कु्त कलिश्नरेट वाराणसी श्री िोलित अग्रवाल के लनिशेन िें 

एकीकृत लशकार्त लनवारण प्रणाली (IGRS) िें वाराणसी पलुलस 

कलिश्नरेट को प्रिशे िें लिला प्रथि स्थान । 
 

➢ IGRS पोटाल पर प्राप्त लशकार्तों का सिर्बद्ध व गणुवत्तापणूा लनस्तारण के ललरे् 

पलुलस कलिश्नरेट वाराणसी को प्रिशे िे लिला प्रथि स्थान । 

➢ लवगत िाि आईजीआरएस सिीक्षा िें पार्ा गर्ा था लक कई जाांच अलिकारी/उप 

लनरीक्षकों ने लशकार्तकतााओ ां से वाताा लकए लबना ररपोटा अपलोड की, लजससे 

लनगेलटव फीडबैक से अक्टूबर रैंलकां ग प्रभालवत िुई थी। इस आपलत्तजनक आचरण 

पर पलुलस आर्कु्त ििोिर् द्वारा 25 उप लनरीक्षकों के लवरुद्ध लवभागीर् कार्ावािी 

िते ुआिलेशत लकर्ा गर्ा था । 

➢ साथ िी सभी पलुलसकलिार्ों की िीलटांग कर बतार्ा गर्ा था लक प्रत्रे्क प्राथाना 

पत्र पर आवेिक से सांपका  स्थालपत करें लजसके पररणािस्वरूप सांपका  लेवल 80% 

से 96% िो गर्ा लजससे प्रिशे िें पलुलस कलिश्नरेट वाराणसी प्रथि स्थान प्राप्त 

की। 

➢ आईजीआरएस पोटाल पर प्राप्त प्रत्रे्क लशकार्त का सिािान पणूा सांवेिनशीलता 

एवां पारिलशाता के साथ लकर्ा जाता ि।ै लशकार्तकताा की सांतलुि व फीडबैक िी 

जााँचकताा अलिकाररर्ों के प्रिशान का ि ैिानक । 

➢ आईजीआरएस िॉलनटररांग सेल द्वारा लशकार्तों की प्रगलत, कार्ावािी एवां 

लनस्तारण पर सतत फीडबैक ललर्ा जाता ि।ै थाना स्तर पर लशकार्तों के लनस्तारण 

पर सिस्र्ा आने पर उच्चालिकाररर्ों के िाध्र्ि से की जाती ि ैप्रभावी कार्ावािी। 
 

        उत्तर प्रिशे सरकार द्वारा जनता की सिस्र्ाओां के त्वररत, सिर्बद्ध, गणुवत्ता के साथ  

सांतलुिपणूा लनस्तारण एवां सिािान िते ुएकीकृत लशकार्त लनवारण प्रणाली (IGRS) प्रचललत ि ै। पलुलस 

आर्कु्त कलिश्नरेट वाराणसी श्री िोलित अग्रवाल के लनिशेन िें कलिश्नरेट वाराणसी ने प्रिशे िें 

शतप्रलतशत अांक प्राप्त कर प्रथि स्थान प्राप्त लकर्ा ि ै।   



 पलुलस आर्कु्त श्री िोलित अग्रवाल के द्वारा स्वर्ां पर्ावेक्षण कर IGRS के त्वररत एवां 

गणुवत्तापणूा लनस्तारण की कार्ावािी िेत ुलनिेलशत लकर्ा जाता ि ै। IGRS, सीएि िले्पलाइन व पुललस 

अलिकाररर्ों के पास आने वाले लशकार्तकतााओ ां के आवेिन पत्रों पर पील़ित व्र्लक्त की िनोिशा को 

सिझते िुए परूी सांवेिनशीलता के साथ उनका सिािान लकर्ा जाता ि ै। लशकार्तकताा की सांतलुि और 

उसका फीडबैक िी जााँचकताा अलिकाररर्ों के प्रिशान का िानक िाना जाता ि ै। कलिश्नरेट के सिस्त 

अलिकाररर्ों व थाना प्रभाररर्ों को लनिलेशत करते िुए स्वांर् िॉलनटररांग कर शासन की िांशा के अनरुूप 

जनसािान्र् की सिस्र्ाओां को प्राथलिकता प्रिान कर सिर्बद्ध व गणुवत्तापणूा तरीके से लनस्तारण लकर्े 

जाने के पररणाि स्वरूप प्रथि स्थान उपललधि िालसल िुई ि ै।   

  

सोशल िीलडर्ा सेल 

पुललस आर्कु्त, 

वाराणसी। 


