
 
 
 

जनपद हमीरपुर 

ददन ांक  01.06.2026 
 

स इबर अपर धों की रोकथ म एवां त्वररत क ररव ई हेतु स इबर थ न  हमीरपुर, बैंक अदधक ररयों 

एवां जनपद के समस्त थ नों पर दनयुक्त स इबर हेल्प डेस्क टीम के स थ समन्वय बैठक आयोदजत। 

आज ददन ांक 01.06.2026 को पदुिस अधीक्षक हमीरपरु के 

दनदशेन में क्षेत्र दधक री सदर एवां प्रभ री दनरीक्षक स इबर क्र इम 

थ न  द्व र  ररजवव पदुिस ि इन्स, हमीरपरु के सभ ग र में जनपद स्तर 

पर क यवरत बैंक अदधक ररयों तथ  दवदभन्न थ नों पर दनयकु्त स इबर 

हले्प डेस्क टीम के स थ एक महत्वपरू्व समन्वय बैठक आयोदजत 

की गई। बैठक में वतवम न समय में तेजी से बढ़ रह ेस इबर अपर धों 

की रोकथ म, प्रभ वी दनयांत्रर् तथ  स इबर फ्रॉड के म मिों में 

त्वररत क रवव ई सदुनदित दकए ज ने के सांबांध में दवस्ततृ चच व की गई। इस दौर न दनर्वय दिय  गय  दक बैंकों में नए ख ते 

खोिते समय ग्र हकों को स इबर अपर धों एवां ऑनि इन धोख धडी स ेबच व के सांबांध में ज गरूक दकय  ज एग । स थ ही 

प्रत्येक बैंक श ख  में एक नोडि अदधक री न दमत दकय  ज एग , जो स इबर अपर ध से सांबांदधत म मिों में पदुिस एवां बैंक के 

मध्य प्रभ वी समन्वय स्थ दपत करेग । 

बैठक में बैंक अदधक ररयों एवां स इबर हले्प डेस्क कदमवयों के मध्य बेहतर सांव द एवां त्वररत सचून  आद न-प्रद न सदुनदित 

करने हते ुमोब इि नांबर एवां ई-मेि स झ  कर एक सांयकु्त व्ह ट्सएप ग्रपु बन ए ज ने क  भी दनर्वय दिय  गय । 

इसके अदतररक्त दनददेशत दकय  गय  दक दकसी भी स इबर फ्रॉड की सचून  प्र प्त होते ही सांबांदधत बैंक ख ते को तत्क ि फ्रीज 

अथव  होल्ड करने की क यवव ही प्र थदमकत  के आध र पर सदुनदित की ज ए, दजसस ेपीदडत व्यदक्तयों को शीघ्र र हत प्रद न 

की ज  सके। स थ ही भ रत सरक र के I4C प्िेटफॉमव के अांतगवत सांच दित GRM (Grievance Redressal 

Mechanism) एवां MRM (Money Restoration Module) पोटवि क  प्रभ वी उपयोग करते हुए पीदडतों को अदधकतम 

सह यत  उपिब्ध कर ई ज एगी। 

बैठक के दौर न स इबर अपर दधयों द्व र  अपन ए ज  रह ेनवीन तरीकों एवां ट्रेंड्स की ज नक री दनयदमत रूप स ेस झ  करने 

तथ  प्रत्येक म ह समन्वय बैठक आयोदजत कर स इबर ज गरूकत  क यवक्रमों को और अदधक प्रभ वी बन ने क  दनर्वय दिय  

गय । 

जनपद पदुिस द्व र  आमजन स ेअपीि की ज ती ह ैदक दकसी भी प्रक र के स इबर फ्रॉड, ऑनि इन धोख धडी अथव  सांददग्ध 

स इबर गदतदवदध की दस्थदत में तत्क ि स इबर हले्पि इन 1930, र ष्ट्ट्रीय स इबर अपर ध ररपोदटिंग पोटवि अथव  दनकटतम 

थ न / स इबर थ न  स े सांपकव  करें। स थ ही दकसी भी अज्ञ त कॉि, दिांक, ओटीपी, क्यआूर कोड अथव  बैंदकां ग सांबांधी 

गोपनीय ज नक री को दकसी के स थ स झ  न करें। 

"स इबर सुरक्ष , जन सुरक्ष " 


