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जनसुनवाई शिकायतों के गुणवत्तापूणण शनस्तारण में शित्रकूटधाम पररके्षत्र, बाांदा का प्रदेि में 

प्रथम स्थान । 

 

मखु्यमंत्री कायाालय द्वारा संचाललत जनसनुवाई (आईजीआरएस) के माध्यम से प्राप्त मखु्यमंत्री संदर्भों 

एवं ऑनलाइन लिकायतों के लनस्तारण की जुलाई 2026 माह की मलूयांकन ररपोर्ा में लचत्रकूर्धाम 

पररक्षेत्र, बांदा ने उत्तर प्रदिे में प्रथम स्थान प्राप्त लकया ह ै। 

जनसनुवाई पोर्ाल के माध्यम से प्राप्त लिकायतों को इस कायाालय द्वारा तत्काल संबंलधत जनपदों को 

पे्रलित कर समयबद्ध एवं प्रर्भावी कारावाई सुलनलित की जाती ह।ै लिकायतों के लनस्तारण की सतत 

लनगरानी र्भी की जाती ह,ै लजससे प्रत्येक प्रकरण का गुणवत्तापणूा समाधान सलुनलित हो सके । 

डीआईजी लचत्रकूर्धाम पररके्षत्र श्री राजेि एस. के लनदिेन में प्रत्येक लिकायत का गंर्भीरता से 

परीक्षण कर लवलधसम्मत एवं त्वररत कारावाई कराई जाती ह।ै उनके मागादिान में पररके्षत्र स्तर पर प्राप्त 

सर्भी लिकायतों की लनयलमत मॉलनर्ररंग की जाती ह ैतथा उन्हें जनसुनवाई पोर्ाल के माध्यम से 

संबंलधत जनपदों को रे्भजकर उनके गणुवत्तापणूा एवं समयबद्ध लनस्तारण की लनरंतर समीक्षा की जाती 

ह ै। 

जलुाई 2026 की मलूयांकन ररपोर्ा में लचत्रकूर्धाम पररके्षत्र,बांदा ने 110 में 110 (ित-प्रलतित) अंक 

प्राप्त कर प्रदिे में प्रथम स्थान हालसल लकया ह।ै इसके अलतररक्त जनपद बांदा, हमीरपरु एवं महोबा ने 

र्भी 125 में 125 अंक प्राप्त कर प्रदिे में संयकु्त रूप से प्रथम स्थान प्राप्त लकया ह ै। 

लचत्रकूर्धाम पररके्षत्र एवं अधीनस्थ जनपदों की इस उललेखनीय उपललधध पर पलुलस उप 

महालनरीक्षक, लचत्रकूर्धाम पररके्षत्र, बांदा ने सर्भी अलधकाररयों एवं कमाचाररयों को बधाई दतेे हुए 

र्भलवष्य में र्भी इसी प्रलतबद्धता और उत्कृष्ट कायािैली के साथ जनलिकायतों के प्रर्भावी एवं समयबद्ध 

लनस्तारण के लनदिे लदए हैं । 


