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MDT कार्यप्रणाली

का वििरण



MDT कार्यप्रणाली का वििरण



अध्यार्-1 MDT साधारण जानकारी



4

• 4 Wheeler 
MDT

• Panasonic
• 7 Inch
• Android 6 OS

(M)

4W MDT



Layout

Front / Side / Top / Bottom

Security Lock Dual External Antenna Connector*Docking Connector

Application

Volume
Rotation lockPower

Power /SSD/ Battery LED

DC-IN

Front Camera

Array Mic

LED IndicatorAmbient Light Sensor

Speaker
(inside)

Security Lock

Headset

USB3.0

inside



Layout

Back Side

Battery

Rear Camera

Battery Release Lock

LED Flash

DC-IN

LED Indicator

micro SIM Card Slot*

micro SDHC Card Slot

inside



• 2 Wheeler MDT

• Zebra

• Android OS

• Android 7

2W MDT



पॉवर बटनMDT को ON 
/ OFF करने के लिए

ध्वलन बढाने के लिए

ध्वलन घटाने के लिए

2W MDT के मुख्य बटन

बैक बटन

होम बटन रीसेंट एप्लीकेशन बटन

लवजेट एप्लीकेशन बटन



प्रदवशयत विन्ह पर क्लिक

करने पर उपलब्ध विकल्पों

में से

Responder के आइकॉन
पर क्लिककरें

9

रेस्ाोंडर एप्लीकेशन का सोंिालन



अध्यार्-2  रेस्प ोंडर और उसके मेनू



Responder एप्लीकेशन के मेन

पेज पर हमें पहिे रो में यूजरआईडी

दूसरे में पासवडड तथा तीसरे में यूलनट

(PRV) की आईडी क्रमशः टाइप

करना है

रेस्ाोंडर एप्लीकेशन का सोंिालन



तीनप जानकाररर्प ों कप टाइप

करने के पश्चात् लॉग इन बार पर
क्लिककरें

क्लिक करने पर MDT लॉग इन
अिस्था में प्रदवशयत हपगी

रेस्ाोंडर एप्लीकेशन पर लॉग इन

करना



ररफे्रश बटन

हरा विन्ह – इन्टरनेट डाटा कनेक्शन उपलब्ध है

लाल विन्ह – इन्टरनेट डाटा कनेक्शन उपलब्ध नही ों है

रेस्ाोंडर एप्लीकेशन का

विर्ाकलाप



सेलुलर

डाटा

कप ऑन

की

क्लस्थवत में
रखें

डाटा ऑफ डाटा ऑन



प्रदवशयत विन्ह पर क्लिक करने से हमें डैश्बपडय, मानवित्र,

फील्ड इिेंट, सेवटोंग्स, इकाई क्लस्थवत, मागय की जााँि,

मॉवनटसय, इनबॉक्स, आपातकालीन पुवलस जानकारी,

एस०एम०एस० लॉग ऑफआवद के विकल् उपलब्ध हप ोंगे

रेस्प ोंडर एप्लीकेशन मेनू



डैशबोडड

इवेंट मॉलनटर

मानलित्र

फील्ड इवेंट

सने्दश

सेलटिंग्स

रेस्प ोंडर एप्लीकेशन मेनू के कुछ महत्वपूणय शाटयकट

विन्ह/आइकॉन मुख्य स्क्रीन पर हमेशा बार्ी ों ओर

प्रदवशयत हपतें हैं इनका िर्न कर आप उस मेनू का

इसे्तमाल कर सकतें हैं

रेस्प ोंडर एप्लीकेशन मेनू



मेनू द्वारा डैशबपडय के आइकॉन पर क्लिक करने
से मुख्यस्क्रीन पर आ जार्ेंगे

रेस्प ोंडर एप्लीकेशन मेनू



मेनू द्वारा मॉनीटसय का िर्न कर इिेंट टैब में आप

जनपद के अोंतगयत दजय हुई घटनाएाँ देख सकतें हैं तथा

विसृ्तत अिलपकन कर सकतें हैं

रेस्प ोंडर एप्लीकेशन मेनू



िाि रिंग का बिून का

लिन्ह घटनास्थि को

दशाडता हैं

नीिे रिंग के कार का लिन्ह

PRV को दशाडता हैं

मेनू द्वारा मानवित्र का िर्न करने से

मानवित्र खुल जारे्गा आप अपने जनपद

में दजय हुई घटनाएाँ अथिा जनपद में मौजूद

PRV िाहनप ों की लपकेशन देख सकतें हैं

रेस्प ोंडर एप्लीकेशन मेनू



रेस्प ोंडर एप्लीकेशन मेनू

मेनू द्वारा इनबॉक्स का िर्न

कर आप मैसेज के पृष्ठ पर

आ जार्ेंगे इसके द्वारा आप

वकसी अन्य MDT र्ा वडसै्ि

अवधकारी द्वारा भेजे गए

मैसेज र्हााँ देख सकतें हैं

अथिा अन्य PRV र्ा वडसै्ि

अवधकाररर्प ों कप भी सोंदेश

भेज सकतें हैं



रेस्प ोंडर एप्लीकेशन मेनू

मेनू बटन से फील्ड इवेंट का ियन कर आप इवेंट बना सकतें हैं यह वो

घटनाएँ हैं जो आपको नागररकोिं द्वारा लकसी घटना के बारे में बताया

गया हो या रासे्त में लकसी प्रकार की कोई समस्या लजसका लनस्तारण

PRV द्वारा लकया जाना आवश्यक हो तो उसे MDT पर फ़ील्ड इवेंट के

रूप में दजड करें



रेस्प ोंडर एप्लीकेशन मेनू

5 सेकिं ड्स के बाद सभी PRV वाहनो को यह सिंदेश
पे्रलित होगा लक आप लकसी सिंकट की स्थस्थलत में हैं एविं

आपको फ़ौरन सहायता की जरूरत है

यलद सहायता नही िं िालहए और बटन गिती से दब

गया हो तो 5 सेकिं ड्स के भीतर इसे लनरस्त कर

सकतें हैं

मेनू से आपातकािीन का ियन

करने पर आपातकािीन स्थस्थलत में

आप सिंदेश भेज सकतें हैं ये एक

SOS सिंदेश की तरह कायड करता है



रेस्प ोंडर एप्लीकेशन मेनू

मेनू से सेलटिंग का ियन कर आप बैकग्राउिंड थीम, रेस्ोिंडर

की टेम्परोरी फ़ाइि, कैशे, मैप कैशे, कॉस्थफ़फ़गरेशन सेलटिंग
और एप्लीकेशन को ररसेट कर सकतें हैं



रेस्प ोंडर एप्लीकेशन मेनू

मेनू से पुलिस इन्फो को प्रयोग करने पर

आप लकसी भी जनपद का ियन कर

उस जनपद के अिंतगडत आने वािे सभी

पुलिस से्टशन प्रभाररयोिं के मोबाइि
निंबर प्राप्त कर सकतें हैं



रेस्प ोंडर एप्लीकेशन मेनू

मेनू से इकाई स्थस्थलत का ियन करने पर आप PRV से
SMS के द्वारा भेजी गई स्थस्थलत (AKNOWLEDGE,
ENROUTE & ARRIVE) को देख सकतें हैं



रेस्प ोंडर एप्लीकेशन मेनू

मेनू से SMS आइकॉन का ियन कर आप MDT द्वारा SMS भेज
सकतें हैं लजस प्रकार आप अपने मोबाइि सेट के माध्यम से SMS
करतें हैं



रेस्प ोंडर एप्लीकेशन मेनू

मेनू से मागड की जाँि आइकॉन का ियन करने पर आपको

गश्त मागड प्राप्त होगा लजसे जनपद लनयिंत्रण कक्ष द्वारा तैयार

लकया जाता है औरMDT को सौप लदया जाता है



रेस्प ोंडर एप्लीकेशन मेनू

मेनू से रेस्ािंडर को िॉग ऑफ करने के लिए िॉग ऑफ के

आइकॉन का ियन करें इससे रेस्ािंडर एप्लीकेशन बिंद हो

जायेगा

कृपया रेस्ािंडर एप्लीकेशन को सदैव िॉग इन अवस्था में ही
रखें



MDT के अिस्थाओों का अिलपकन कर इवछत अिस्था का िुनाि वकर्ा जा

सकता है



अध्यार्-3 इिेंट प्राप्त करना एिों उसकी जानकारी



इवेंट प्राप्त होने का सिंदेश इस प्रकार लदखाई देगा

OK बटन पर स्थिक करने पर सिंदेश को पूरा पढ़ा जा सकता है

Ok पर स्थिक करने से पट्टी का रिंग नारिंगी हो जायेगा

इिेंट प्राक्लप्त सोंदेश



प्राप्त इवेंट में घटना निंबर का प्रकार, उप–प्रकार घटना की प्राथलमकता,

घटना का लदन तथा समय घटना का स्थान (घटना के्षत्र ,रेंज ,लजिा ,थाना

,सलकड ि आलद जाँि िे

) आलद का अविोकन कर िें

घटना निंबर का नामकरण इस प्रकार है:

घटना

घटना का उप-प्रकार

इिेंट पृष्ठ अध्यर्न

पुवलस वदनाोंक महीना िर्य
घटना सोंख्या – दप हज़ार
िार सौ अठहत्तर

P  0204 22 00080



इवेंट पुलि से घटना का स्थान प्राप्त करने के लिए लपन पॉइिंट लिन्ह

द्वारा मानलित्र में घटनास्थि को देख सकते है

घटनास्थि तक जाने के लिए नेलवगेशन एरो के लिन्ह पर स्थिक

कर मानलित्र के माध्यम से मागड बना सकते हैं और उसका पािन

कर घटनास्थि तक पहँि सकते है

इिेंट पृष्ठ अध्यर्न



इवेंट पृष्ठ में नीिे की तरफ घटना का पे्रलित समय और

फ़ोन करने वािे नागररक की जानकारी प्राप्त कर सकते

हैं

इिेंट पृष्ठ अध्यर्न



इवेंट पर की जाने वािी कायडवाही की जानकारी प्राप्त करने के लिए

SOP के Hindi या SOP English के नीिे से प्राप्त कर सकते हैं

इिेंट पृष्ठ अध्यर्न



इवेंट प्राप्त होते ही सवडप्रथम नारिंगी रिंग की पट्टी पर स्थिक करें , स्थिक करते

हीMDT पर स्वीकार करो (Acknowledge),का लवकल्प रसे्त में (Enroute), आएँ

(Arrive) और मुक्त (Clear) के लवकल्प लदखाई देंगे

 घटना लमिते ही सबसे पहिे स्वीकार करो (Acknowledge) के बटन पर

स्थिक करें उसे अपने सिंज्ञान में आने को सुलनलित करें

घटना कार्यप्रिाह



घटना को स्वीकार करो (Acknowledge) लिन्ह के बटन पर स्थिक

करते ही नारिंगी पट्टी का रिंग बैगनी हो जायेगा

 लजसका तात्पयड यह है लक PRV द्वारा घटना का सिंज्ञान सुलनलित हो

गया है

घटना कार्यप्रिाह



घटना के स्थान का अविोकन करने के लिए लपन पॉइिंट लिन्ह पर

स्थिक करें , यह करने से मानलित्र पर घटनास्थि प्रदलशडत होगा

घटना कार्यप्रिाह



मानलित्र में घटना का स्थान लपन पॉइिंट लिन्ह के द्वारा इस

प्रकार प्रदलशडत होगा

मानलित्र में घटनास्थि के आसपास के स्थान की

जानकारी प्राप्त करने के लिए नीिे प्रदलशडत लकयाडवालि

द्वारा ज़ूम इन/आउट करें

ज़ूम इन ज़ूम आउट

घटना कार्यप्रिाह



होम के आइकॉन पर

स्थिक करके हम मैप के

कें द्र पर आ सकतें हैं

लफ़ल्टर के माध्यम से

इलक्षत घटनाओिं तथा

इवेंट्स को देखा जा

सकता है

एरो आइकॉन पर स्थिक

कर हम नेलवगेशन कर

सकतें हैं

ररफे्रश के आइकॉन

पर स्थिक करने पर

मैप तथा घटना

ररफ़े्रश होते हैं

बिून आइकॉन पर स्थिक

कर हम लनकटतम घटना

को देख सकतें हैं

घटना कार्यप्रिाह



अध्यार्-4 नेविगेशन



एरो के आइकॉन पर स्थिक करते ही PRV और

घटनास्थि मानलित्र पर लदखाई देंगे

इस लिन्ह पर स्थिक करके याMDT में बैक

बटन का प्रयोग कर के घटना के पृष्ठ पर वापस

आया जा सकता है

घटना कार्यप्रिाह



घटनास्थि तक जाने के लिए नेलवगेशन एरो के लिन्ह पर स्थिक करें ,

HERE MAP की एप्लीकेशन खुि जाएगी | HERE MAP के माध्यम से PRV

की िोकेशन से घटनास्थि तक का मागड बन जायेगा और उसका

अनुसरण कर PRV घटनास्थि तक लनकटतम दूरी के मागड का उपयोग

कर शीघ्रता से पहँि सकती है

घटना कार्यप्रिाह



लनकटम मागड का ियन करने से मानलित्र पर

इस प्रकार का मागड प्रदलशडत होगा

उपयुक्त मागड का ियन कर स्टाटड के बटन

को स्थिक करने से नेलवगेशन शुरू हो जायेगा

घटना कार्यप्रिाह





नेलवगेशन के शुरू होते ही मानलित्र में PRV की

िोकेशन से एरो के द्वारा प्रदलशडत होगी

दशाडए गए नीिे रिंग के मागड का अनुसरण करने

के दौरान आगामी मोड़ या घुमाव के लिए

VOICE नेलवगेशन द्वारा समय –समय पर

लनदेशन की प्रास्थप्त होगी, यलद आप इसकी

सहायता नही िं िाहते हैं तो बैक बटन दबा के

बिंद कर सकतें हैं

घटना कार्यप्रिाह



घटनास्थि के लिए रवाना होते ही

Enroute का बटन दबाएँ, बटन

पर स्थिक करते ही बैगनी पट्टी

का रिंग गुिाबी हो जायेगा

 लजसका तात्पयड यह है लक PRV 
द्वारा घटनास्थि की ओर
रवाना हो िुकी है

घटना कार्यप्रिाह



घटनास्थि पर पहँिते ही Arrive का बटन
दबाएँ, बटन पर स्थिक करते ही गुिाबी

पट्टी का रिंग हरा हो जायगा

 लजसका यह तात्पयड है की PRV 
घटनास्थि पर पहँि िुकी है

घटना कार्यप्रिाह



वकसी भी घटना की विसृ्तत जानकारी देने र्ा सोंिाद

कार्म करने के वलए कमेंट बॉक्स पर क्लिक करें

“वकसी भी घटना के सम्बन्ध में विसृ्तत जानकारी

देने के वलए इस विकल्का प्रर्पग करें”

घटना कार्यप्रिाह



कमेंट बॉक्स के खुि जाने के पिात घटना के

सम्बन्ध में आप कुछ जानने अथवा सूलित करने

हेतु कमेंट बॉक्स में उसकी प्राथलमकता के साथ

अिंलकत कर सकते हैं

 यह एक सामान्य िैलटिंग की तरह की कायड

करता है लडसै्ि अलिकारी द्वारा लिखी गयी

जानकरी आप इस बॉक्स में प्राप्त होगी

 इसमें सिंदेश टाइप करने की कोई शब्द सीमा

लनिाडररत नही िं की गई है

घटना कार्यप्रिाह



प्रदलशडत लिन्ह पर स्थिक करके

आप लकसी समूह,इकाई या

लडसै्ि अलिकारी को सिंदेश,

उसकी प्राथलमकता के अनुसार

भेज सकतें हैं

साथ ही घटना से सम्बिंलित कोई फ़ोटो

वीलडयो या ऑलडयो सिंिग्न कर भेज
सकतें हैं

घटना कार्यप्रिाह



कैमरा के विन्ह कप क्लिक करने से एमडीटी का कैमरा ऑन हप जाएगा। सही फपटप क्लिक करके

अपलपड करें । एक से अवधक फपटप भी अपलपड कर सकतें हैं

िीवडर्प कैमरा के विन्ह कप क्लिक करने से एमडीटी का विवडर्प कैमरा ऑन हप जारे्गा । सही

िीवडर्प वनवमयत कर आप इसे अपलपड कर सकतें हैं

माइक के विन्ह कप क्लिक करने से एमडीटी में ऑवडर्प ररकावडिंग शुरू हप जाएगी । स्ष्ट

ररकावडिंग कर आप इसे अपलपड कर सकतें हैं

गैलरी के विन्ह कप क्लिक करके एमडीटी में सुरवित फपटप कप िर्वनत करने से िह सोंलग्न हप
जारे्गी, सोंलग्न हपने के बाद इसे अपलपड कर सकतें हैं

घटना कार्यप्रिाह



फ़पटप अथिा िीवडर्प अपलपड हपने के उपराोंत इस

प्रकार प्रदवशयत हपगा सबवमट (जमा करें ) बटन पर
क्लिक करआप इसे भेज सकतें हैं

घटना कार्यप्रिाह



अध्यार्-5: घटना का अद्यतन

एिों फपटप/िीवडर्प अपलपड करना



घटना के सम्बन्ध में कपई भी फ़पटप,ऑवडर्प,िीवडर्प

अपलपड करना हप अथिा घटना का स्थान, प्रकार और

उप-प्रकार आवद में बदलाि करना हप तप अपडेट के

विन्ह पर क्लिक करें

क्लिक करते ही अपडेट इिेंट का पृष्ठ खुल जारे्गा

घटना कार्यप्रिाह



घटना का प्रकार बदिने हेतु यहाँ पर स्थिक करें

घटना का उप-प्रकार बदिने हेतु यहाँ पर स्थिक करें

कॉिर द्वारा बताया गया घटना का स्थान यहाँ प्रदलशडत होगा

यलद इसमें असमानता हो तो घटनास्थि पर पहँिने (ARRIVE) के
बाद घटनास्थि को बदिने हेतु कन्फमड एडर ेस पर स्थिक करें

घटना कार्यप्रिाह



सही घटना का प्रकार तथा उप-प्रकार प्रदलशडत सूिीयोिं
द्वारा ियन कर अपडेट करें

घटना कार्यप्रिाह



घटना से सम्बिंलित कोई भी फ़ोटो,

ऑलडयो, वीलडयो आलद को एक्शन टेकन
ररपोटड में सिंिग्न कर सकतें है

ऊपर प्रदलशडत कैमरा वीलडयो ऑलडयो के

लिन्ह को स्थिक कर ररकॉडड करें तथा
घटना के साथ सिंिग्न करें

जैसा की इस लित्र द्वारा
प्रदलशडत लकया गया है

घटना कार्यप्रिाह



घटना पर पूणड रूप से कायडवाही

(ATR ) कमेंट्स के लिन्ह द्वारा

लवसृ्तत रूप से दजड कर हरे रिंग
की Arrive की पट्टी पर स्थिक

कर Clear बटन का ियन करें

घटना कार्यप्रिाह



स्थियर का ियन करते ही ATR स्टैंडडड

कोड और कमेंट बॉक्स का पृष्ठ खुि
जाएगा।

घटना में ATR स्टैंडडड कोड /ATR
Standard Code का बाँए तरफ़ प्रदलशडत

सूिी द्वारा सही िुनाव करें

 ATR स्टैंडडय कपड िर्न करने के वलए र्हााँ क्लिक करे।

घटना कार्यप्रिाह



लटपण्णी के बॉक्स में सिंलक्षप्त में
लटपण्णी दजड करें I दजड करने के

पिात सबलमट बटन पर स्थिक करें

लजससे उस घटना पर कायडवाही पूणड
हो जाएगी तथा MDT AVonMDT
यालन घटना िेने के लिए तैयार की

स्थस्थलत में आ जाएगी

घटना कार्यप्रिाह



पे्रवर्त ररपपट्यस

पे्रलित ररपोटड की सूिी से आप

कायडवाही कर बिंद लकये हए

इवेंट्स को देख सकतें हैं

लकसी भी घटना को देखने के

लिए उस पर स्थिक करने से

कायडवाही लकये हए इवेंट की
जानकारी प्रदलशडत हो जाएगी



फील्ड इवेंट बनाने के लिए घटना के

सही प्रकार एविं उप-प्रकार का ियन

करें तथा पता दजड करें

अगर घटना के स्थान का ज्ञान ना हो
लपन पॉइिंट के बिून पर स्थिक

कर वेरीफाई एडर ेस का बटन दबाएँ

फील्ड इिेंट



घटना के सम्बन्ध में कोई ऑलडयो वीलडयो या फ़ोटो को सिंिग्न
कर सकतें हैं

घटना का लववरण कमेंट बॉक्स में दजड करें

फील्ड इिेंट



अध्यार्-6 MDT समस्याएों और उनका वनराकरण



MDT  समस्या तथा वनिारण

1- रेससपोिंडर एप्लीकेशन में मैप के न खुिने पर

 रेससपोिंडर एप्लीकेशन में िॉग इन करें

 MDT की सेलटिंग्स में जाएँ

 ररफे्रश कॉस्थफ़फ़गरेशन की सेलटिंग पर स्थिक करें

 ओके का मैसेज प्रदलशडत हूगा इसे स्थिक करें

 5 लमनट इिंतज़ार करें नक्शा प्रदलशडत हो जायेगा

2- नेलवगेशन के दौरान HERE मैप के स्थान पर यलद गूगि मैप लदखाई
दे
 MDT की सेलटिंग्स में जाएँ

 सेलटिंग्स में आने के बाद एप में जाएँ

 अब गूगि मैप को ियलनत कर लडसएबि करें



MDT  समस्या तथा वनिारण

3- MDT का हैंग होना

 MDT की बैटरी लनकाि दें
 इससे 2 लमनट बादMDT बिंद हो जाएगी
 MDT को पुनः स्थस्वि ऑन करें और ििायें
 आपकी समस्या का लनराकरण हो जायेगा

4-APN (एके्सस पॉइिंट नेम) की सेलटिंग को सही करना

 MDT की सेलटिंग्स में जाएँ

 इसमें उपिब्ध मोर ऑप्शन पर स्थिक करें

 सेिुिर /मोबाइि नेटवकड के लवकल्प का ियन करें

 एके्सस पॉइिंट नेम का लवकल्प िुनें

 इसमें उपस्थस्थत UP100 लवकल्प का िुनाव करें



MDT  समस्या तथा वनिारण

 यलद UP100 APN का लवकल्प उपस्थस्थत नही िं है तो लनम्न कायडवाही करें

 इस लिन्ह पर स्थिक करें इससे नया फॉमड खुिेगा

 फॉमड में नाम के कॉिम में UP100 भरें तथा OK पर स्थिक करें

 अब APN के कॉिम में UP100gprs.com भरें तथा OK करें
 अब शेि कॉिम को खािी छोड़ दे तथा सेलटिंग्स को सेव करें

 अब APN में प्रदलशडत UP100 सेलटिंग का ियन करें तथाMDT को बिंद कर पुनः िािू करें
 5 लमनट प्रतीक्षा करें औरMDT को िॉग इन करें

5-ररस्ोिंडर एप्लीकेशन के लडिीट हो जाने पर

 पेन डर ाइव में सॉफ्टवेर को कॉपी कर िे तथा इसेMDT में िगाये
 अब सेलटिंग्स में जाएँ और स्टोरेज से पेन डर ाइव का ियन करें

 अब ररस्ोिंडर एप्लीकेशन को कॉपी कर केMDT के डाउनिोड वािे फोल्डर में पेस्ट करें

 पेस्ट करने के बादMDT के मेनू द्वरा डाउनिोड के फोल्डर में जा कर ररस्ोिंडर एप्लीकेशन की
फ़ाइि पर स्थिक करें यह इस्टाि हो जायेगा



एप्लीकेशन इन्स्टाि करने का दूसरा तरीका

 MDT को वाई-फाई से कनेक्ट कर िें

 मेनू में जा कर डर ाइव का ियन कर िे

 अब यह सुलनलित करें लक डर ाइव में लजस ID द्वारा िॉग इन लकया गया है वह
dial100up@gmail.com अथवा up100100up@gmail .com हो

 “responder.apk” का ियन करें तथा इसे इनस्टॉि करें

 यह सुलनलित करें लक सेलटिंग में लसकू्यररटी में लदया गया अननोन ररसोसेस (unknown 
resources)का लवकल्प खुिा हो अन्यथा इनस्टॉि करने में बािा उत्पन्न होगी

 इसी प्रकार आप अन्य एप्लीकेशन को भी इनस्टॉि कर सकतें हैं

6 –MDT का हैंग हो जाना तथा लकसी लवकल्प का ियन करते ही साउिंड या

आवाज करना

 MDT की सेलटिंग में जाएँ
 इसमें सबसे नीिे आपको ACCESSIBILITY का लवकल्प लमिेगा

 इसे ियलनत कर टॉक बैक के ऑप्शन को िुन िें तथा इसे बिंद कर दें

 अब सेलटिंग्स में वापस जाये और APPS का ियन कर टॉक बैक का ियन करें तथा इसे
लडसएबि कर दें
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7 – MDT में UNABLE TO LOGIN ERROR-2:-Authorize command not sucessfull:invalid employee 

Idxxxxxxx एरर मैसेज लदखने पर

 अपने लजिे में तैनातMDSL(मलहिंद्रा लडफेन्स )के कमडिारी से सिंपकड करें तथा टेकनीकि हेल्प डेस्क पर

सिंपकड करें

8- MDT में UNABLE TO LOGIN ERROR-2:-Authorize command not sucessfull:transaction failed 

due to an error processing the database updates लदखने पर

 यह समस्या कमजोर नेटवकड के कारण उत्पन्न होती है

 ऐसी स्थस्थलत आने पर अपनी ID को लकसी दूसरीMDT द्वारा िॉग इन कर िॉग ऑफ कर िें
तत्पिात पुनः अपनीMDT में िॉग इन करें

9 –Command not successful an primary employee already existका एरर आने की स्थस्थलत में

 अपने लजिे के किं टर ोि रूम से सिंपकड करें तथा वहाँ उपस्थस्थत अलिकाररयो से सॉफ्टवेयर सेMDT को िॉग
ऑफ करने का अनरोि करें

 आपकी समस्या का लनराकरण कर लदया जायेगा



10 – MDT में user locked by another process. एरर का मैसेज लदखने पर

 अपने लजिे के किं टर ोि रूम से सिंपकड करें अथवा टेस्थिकि हेल्प डेस्क से सिंपकड करें तथा वहाँ उपस्थस्थत

अलिकाररयो से सॉफ्टवेयर सेMDT को िॉग ऑफ करने का अनरोि करें
 आपकी समस्या का लनराकरण कर लदया जायेगा

11– MDT में user locked out . एरर का मैसेज लदखने पर

 अपने लजिे में तैनातMDSL(मलहिंद्रा लडफेन्स )के कमडिारी से सिंपकड करें तथा टेकनीकि हेल्प डेस्क पर

सिंपकड करें

12– MDT में Invalid URL or URL deleted or production server एरर का मैसेज लदखने पर

 MDT की सेलटिंग में जाएँ
 सेलटिंग से apps लवकल्प का ियन करें अब ररस्ोिंडर का ियन कर स्टोरेज का ियन करें और स्थियर कैश के

लवकल्प को िुनें

 अब वापस सेलटिंग्स में जाएँ बैक-अप और ररसेट का ियन करें

 अब नेटवकड सेलटिंग ररसेट का ियन कर ररसेट करें

 अबMDT की सेलटिंग्स को बिंद कर दें

 ररस्ोिंडर को ओपन कर नीिे लदए लििंक को टाइप कर connect to production server पर स्थिक करें

 http://mobileresponder.ad.up100.uppolice.gov.in/mobileresponder/responder.svc/client/

http://mobileresponder.ad.up100.uppolice.gov.in/mobileresponder/responder.svc/client/


13–MDT कीस्क्रीन नीिी हो जाना और “WELCOME” लिखा हआ प्रदलशडत होना

 भािा / िैंगे्वज का ियन कर NEXT पर स्थिक करें तथाMDT कोWI –FI  से कनेक्ट करें

 E-mail ID में dial100up@gmail.com भरें तथा पासवडड में mssg@135 भरें

 अब आपसे e-mail ID को device में जोड़ने के लिए पूछा जायेगा इसे OK करें
 अब आपसे नोलटलफकेशन के लिए पूछा जायेगा

 इसे uncheck (बिंद ) कर के next का ियन करें
 अब आपसे पेमेंट ऑप्शन पूछा जायेगा no thanks / not now का ियन करें
 अब आपसे दूसरी e-mail ID जोड़ने के लिए पूछा जायेगा यहाँ not now का ियन कर next का ियन
करें

 आपसे security को जोड़ने के लिए पूछा जायेगा not now का ियन कर स्थस्कप का ियन करें

 अब skip anyway का ियन कर अपनीMDT में सॉफ्टवेयर इनस्टॉि करें
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अध्यार्-7 ध्यान देने र्पग्य बातें



मपबाइलडाटा टवमयनल हेतु दैवनक जााँि

सूिी
• एम डी टी को डू्यटी के दौरान स्लीप मोड (सुप्तावस्था) में नही िंआने देना है,  इसके लिए
हम एम डी टी में सेलटिंग्स के लवकल्प से स्लीप आफ्टर का िुनाव कर समय लनिाडररत कर
सकतें है इसे 30 लमनट तक लकया जा सकता है

• एम डी टी का सदैव नेटवकड में होना सुलनलित करें I इसकी पुलि के लिए एम डी टी के
स्क्रीन पर हरे रिंग के लबिंदु का अविोकन करें I यलद यह िाि हो तो एम डी टी की सेलटिंग्स
के लवकल्प द्वारा सेिुिर डाटा को िेक कर ऑन कर िें I एम डी टी में जी०पी०एस० की
सटीकता के लिए इसे ररफे्रश करें I

• एम डी टी की कायडक्षमता को बेहतर बनाये रखने के लिए इसकी सेलटिंग्स में उपिब्ध
लवकल्पोिं में से दशाडए गए 5 लवकल्प क्रमशः - साफ खाका कैश,साफ लवकल्प कैश,साफ
त्वररत प्रकार कैश, साफ मानलित्र टाइि कैश , ताज़ा करें लवन्यास सेलटिंग्स के लवकल्पोिं पर
स्थिक कर ओके करें इसे डू्यटी के दौरान एक बार अवश्य कर िें

• एम डी टी की बैटरी 100 प्रलतशत िाजड हो जाने के बाद इसे अलिक देर तक िालजिंग
पॉइिंट में िगा न छोड़ें, कम से कम 50 प्रलतशत शेि रहने के पिात ही पुनः िालजिंग पॉइिंट
से कनेक्ट करें I 

• डू्यटी समास्थप्त/प्रारिंभ के समय एम डी टी को सौपने-िेने की प्रलक्रया में इसे िॉग आउट
कर रीस्टाटड करें तथा पुनः िॉग करें I लकसी भी प्रकार की तकनीकी बािा आने की दशा में



DAILY CHECKLIST FOR MOBILE DATA TERMINAL

• MDT should not be in sleep mode at any point of time during Duty hours. We can refresh it for next 30

min by opting Sleep After option from MDT Display Settings.

• For proper network it is mandatory to check that Cellular Data connection of MDT should always on

condition. It can be check by green dot on right side of MDT. In case of red dot check MDT Settings

and on Cellular data. Keep it refresh time to time for proper GPS connection with CAD system.

• For better functionality of MDT during duty hours we need to clear following cache file on daily basis in

following order: - clear Temporary cache, clear option cache, Quick Clear cache, Clear map tile cache,

Refresh configuration setting. Simply click on option and press ok to confirm the process.

• Please remove charger point if battery of MDT shows 100 percent, plug it again when 50 percent

remains.

• At the time of start/end of shift duty and handing taking of MDT, please log-off responder and restart

MDT before Login and check all the functions. In case of any technical issue please call desktop

support of UP100 number – 2999 and generate ticket for resolution of issue as earliest as possible.
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